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العملاءوتجربةالموظفينتفاعل

الرئيسآدم،أشرفيقولعشر"،والاثنيالستة،الأشهرالقادمة،الثلاثةالأشهرفي-سيأتيماتوقعتتقنأنعليكوتزدهر،تبقى"لكي
إلىالأرضعلىالمتاجرمديريمن-الجميعمنالأفكارعلىمنفتحينيكونواأنالقادةعلىيجبالغذاء.أنصارفيللعملياتالتنفيذي
المتوسطة.الإدارة

Gourmetشركةمننفيسلوىتضيف Foods:الموظفينمنالرؤىلدينا.المتاجرمديريمنجاءتالأفكارأفضلمن"بعض
شركتك."نموفيحيويًادورًاوتلعبذهبمنجمهيالأرضعلى

المتفاعلونالموظفونأماالعملاء.بتجربةيضرواأنيمكنالعملاء،معيتفاعلونالذينأولئكخاصةالمتفاعلين،غيرالموظفون
الولاء.ويبنونالعملاءرضافيعززونوالسعداء،

أنيمكناستثنائيةعملاءتجاربتقديمحولعملياتوتحديدبمساهماتهموالاعترافجذريًا،تغييرًايمثلأبطالإلىموظفيك"تحويل
Redشركةفيوالمشاريعالتقنيةالشراكاتمديرةمشكورتي،أنامارياتقولرائعة"،نتائجإلىيؤدي Sea Global.

فريدةتجاربوخلقالابتكار

Modernفيللعملياتالتنفيذي)الرئيسعبيدانحسنيقول Electronics:)اتقدمأنعليكسلعًا.الآنأصبحت"المنتجات إضافيًاشيئً
الآن."بعدمنتجاتوليستجارب،تبيعأنتلتبرز.المنتجعلى

يمكنللعملاء"واو"لحظاتخلقالطويل.المدىعلىكبيرتأثيرلهايكونأنيمكنوالتفاعلاتالعملاءتجربةفيالصغيرةالابتكارات
شديدة.الأسعارعلىالمنافسةتكونعندماحتىالمنافسين،عنيميزكأن

إذاكثيرًا.تهمالعملاءتجاربفيالصغيرةالابتكاراتصناعتك،عنالنظربغضلذا،بالتجارب.يتعلقفيماالعملاءتوقعاتتطورت
السريعةالخدمةمطاعممثلأخرىأعمالإلىأيضًابلالأخرىالإلكترونياتمتاجرإلىفقطتنظرألايجبإلكترونيات،متجرتديركنت

يقدمونها.التيالمبتكرةالتجربةبسببوذلكالأثاث،وتجار
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الشركةونموالأسستطور

القادمة(."سنة50الـ)فيهناكإلىيوصلكلنالماضية(سنة50الـمدى)علىهناإلىأوصلك"ماعبيدان:حسنيقول

-إضافيشيءبتقديموالالتزامالمستمرالابتكاريعنيالسوقفيالتميزالأسس.تعريفوإعادةنهجكفيالتفكيرإعادةالضروريمن
الاثنين.بينتوازنًاأوالعملاء،تجربةأوالمنتج،جودةكانسواء

معالثقةببناءويوصيأحد."يفوزفلنمنافسيك،معأسعارحربفيدخلت"إذا(:TSGلـالتنفيذي)الرئيسمالهوتراكابليقول
لاقدالتيالباهظةالمنتجاتبيعمنبدلاًيحتاجونهاالتيالصحيحةالمنتجاتواقتراحالاستشارة،خلالمندخولهم،فورعملائك

أعلىسعربفرضلكويسمحوالتكرارالاحتفاظيضمنمماالطويل،المدىعلىمتعددةفوائديحققعملائكمعالثقةبناءيحتاجونها.
قليلاً."أعلىالسعركانلوحتىبهتثقالذيالطبيبتغيرلا"أنتقائلاً:منتجاتك،على

البشرية.مواردكجميعمشاركةهو10XوالنموXالنموبين"الفرقتمكين:سلاحفيالمعلوماتتكنولوجياقائدبازرون،عيليضيف
أعلى."مستوىعلىوالتجربةالتفكيرعلىالقدرةوامنحهملحلهاصعبةمشاكلأعطهم

يساعدهمماودائمًاالعائدينالعملاءوجوهيتذكرالمطعمفيموظفلدينا"كاننفي:سلوىتضيفرائعة،عملاءتجارببخلقيتعلقفيما
العملاء."منوتقديررائعةشفهيةدعايةعلىالحصولفيساعدناهذاعادوا.كلماممتازةتجاربعلىالحصولفي

والتكيفالتعاون

المفتاح.هووالتحالفبمفرده،يزدهرأنعمللأييمكنلاوالنجاح.التعلمتبادل-بالتعاونبلبالقيادةيتعلقلاالأمر

تعملالتيالصناعةعنالنظربغضالحصة.بتقاسمأكثريتعلقأصبحبلالآن،بعدالسوقبقيادةيتعلقالأمريعد"لمآدم:أشرفيقول
بمفردك."الفوزيمكنكلابمفردك؛اللعبةلعبيمكنكلافيها،
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