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العملاءوتجربةالموظفینتفاعل

الرئیسآدم،أشرفیقولعشر"،والاثنيالستة،الأشھرالقادمة،الثلاثةالأشھرفي-سیأتيماتوقعتتقنأنعلیكوتزدھر،تبقى"لكي
إلىالأرضعلىالمتاجرمدیريمن-الجمیعمنالأفكارعلىمنفتحینیكونواأنالقادةعلىیجبالغذاء.أنصارفيللعملیاتالتنفیذي
المتوسطة.الإدارة

Gourmetشركةمننفيسلوىتضیف Foods:الموظفینمنالرؤىلدینا.المتاجرمدیريمنجاءتالأفكارأفضلمن"بعض
شركتك."نموفيحیویًادورًاوتلعبذھبمنجمھيالأرضعلى

المتفاعلونالموظفونأماالعملاء.بتجربةیضرواأنیمكنالعملاء،معیتفاعلونالذینأولئكخاصةالمتفاعلین،غیرالموظفون
الولاء.ویبنونالعملاءرضافیعززونوالسعداء،

أنیمكناستثنائیةعملاءتجاربتقدیمحولعملیاتوتحدیدبمساھماتھموالاعترافجذریًا،تغییرًایمثلأبطالإلىموظفیك"تحویل
Redشركةفيوالمشاریعالتقنیةالشراكاتمدیرةمشكورتي،أناماریاتقولرائعة"،نتائجإلىیؤدي Sea Global.

فریدةتجاربوخلقالابتكار

Modernفيللعملیاتالتنفیذي(الرئیسعبیدانحسنیقول Electronics:(إضافیًاشیئًاتقدمأنعلیكسلعًا.الآنأصبحت"المنتجات
الآن."بعدمنتجاتولیستجارب،تبیعأنتلتبرز.المنتجعلى

یمكنللعملاء"واو"لحظاتخلقالطویل.المدىعلىكبیرتأثیرلھایكونأنیمكنوالتفاعلاتالعملاءتجربةفيالصغیرةالابتكارات
شدیدة.الأسعارعلىالمنافسةتكونعندماحتىالمنافسین،عنیمیزكأن

إذاكثیرًا.تھمالعملاءتجاربفيالصغیرةالابتكاراتصناعتك،عنالنظربغضلذا،بالتجارب.یتعلقفیماالعملاءتوقعاتتطورت
السریعةالخدمةمطاعممثلأخرىأعمالإلىأیضًابلالأخرىالإلكترونیاتمتاجرإلىفقطتنظرألایجبإلكترونیات،متجرتدیركنت

یقدمونھا.التيالمبتكرةالتجربةبسببوذلكالأثاث،وتجار
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الشركةونموالأسستطور

القادمة)."سنة50الـ(فيھناكإلىیوصلكلنالماضیة)سنة50الـمدى(علىھناإلىأوصلك"ماعبیدان:حسنیقول

-إضافيشيءبتقدیموالالتزامالمستمرالابتكاریعنيالسوقفيالتمیزالأسس.تعریفوإعادةنھجكفيالتفكیرإعادةالضروريمن
الاثنین.بینتوازنًاأوالعملاء،تجربةأوالمنتج،جودةكانسواء

معالثقةببناءویوصيأحد."یفوزفلنمنافسیك،معأسعارحربفيدخلت"إذا):TSGلـالتنفیذي(الرئیسمالھوتراكابلیقول
لاقدالتيالباھظةالمنتجاتبیعمنبدلاًیحتاجونھاالتيالصحیحةالمنتجاتواقتراحالاستشارة،خلالمندخولھم،فورعملائك

أعلىسعربفرضلكویسمحوالتكرارالاحتفاظیضمنمماالطویل،المدىعلىمتعددةفوائدیحققعملائكمعالثقةبناءیحتاجونھا.
قلیلاً."أعلىالسعركانلوحتىبھتثقالذيالطبیبتغیرلا"أنتقائلاً:منتجاتك،على

البشریة.مواردكجمیعمشاركةھو10XوالنموXالنموبین"الفرقتمكین:سلاحفيالمعلوماتتكنولوجیاقائدبازرون،عیلیضیف
أعلى."مستوىعلىوالتجربةالتفكیرعلىالقدرةوامنحھملحلھاصعبةمشاكلأعطھم

یساعدھمماودائمًاالعائدینالعملاءوجوهیتذكرالمطعمفيموظفلدینا"كاننفي:سلوىتضیفرائعة،عملاءتجارببخلقیتعلقفیما
العملاء."منوتقدیررائعةشفھیةدعایةعلىالحصولفيساعدناھذاعادوا.كلماممتازةتجاربعلىالحصولفي

والتكیفالتعاون

المفتاح.ھووالتحالفبمفرده،یزدھرأنعمللأيیمكنلاوالنجاح.التعلمتبادل-بالتعاونبلبالقیادةیتعلقلاالأمر

تعملالتيالصناعةعنالنظربغضالحصة.بتقاسمأكثریتعلقأصبحبلالآن،بعدالسوقبقیادةیتعلقالأمریعد"لمآدم:أشرفیقول
بمفردك."الفوزیمكنكلابمفردك؛اللعبةلعبیمكنكلافیھا،
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