
علىوالتغلب(،SOP)الموحدةالتشغيليةللإجراءاتالامتثال**تحقيق
**2024سبتمبردبي،LFTGمنرؤى-والمزيدالتغييرإدارةتحديات

Wooqer’sلقاءإصداراتأحدثفيالميدانمنالمستفادةالدروسجميعلكمنقدم LFTG.منعشرةالسادسةالنسخةLFTGجرت
االاجتماعكانالمتحدة.العربيةالإماراتدبي،فيبالحياةالنابضجميرابحيراتأبراجحيفي مجموعة،Oracleمنبالقادةمليئً

Americana، Mister Baker،مجموعةGaladari،مجموعةالقبيسي،مجموعةSwitz، Redington، TSG، Auris
Ventures،.والمزيد

الرقميالتحولرحلاتخلالالتغييرإدارةفيالتحدياتأبرز

لإدارتها.الجهدمنالكثيرتتطلبرقمية،قوىإلىالتقليديالعملسيرتحولالتيتلكخاصةًالتغيير،إدارة

التميزمديرةأنور،أمنيةقالتالرقمي"،التحولمبادراتلفشلالأسبابأبرزمنهيسيئةتسليمعملياتمعالإدارية"التغييرات
.Americanaمجموعةفيالعملياتي

كلهامستمرة،ومعايرةللمراجعة،وإيقاعالمفهوم،إثباتالتجارب/نماذجمنقليلوعددمحددة،بأهدافواضحةطريق"خريطة
Totalلمجموعةالعامالمديرمالهوترا،كابلأضافالمخططة"،النتائجلتحقيقضرورية Solution.

لعغيرلأنهالتغييريقاومدائمًاالأرضعلىالعملفريق الذيالفريقعلىيجبسيجنيها.التيالفوائدعلىالإدارةمنكافٍبشكلمُطَّ
شخصي.بشكلالتغييرتأثيروتجربةيواجهونها،التيالتحدياتوفهمالأرض،فريقبعملالقيامفيوالجهدالوقتيقضيأنالتغييريقود
للمعلوماتالتنفيذيةالرئيسةلاكشمي،سريأضافت-بالفائدةعليهمسيعودمافهمأيضًاللفريقويتيحالصحيحةالنتائجتحقيقيضمنهذا
Aurisمنميغنانيوكيرتي،Switzمجموعةفي Ventures.

وقال:التغيير.إدارةفيالواضحللاتصالالحاسمالدورعلى،Oracleفيبالتجزئةالبيعممارساتمستشارأتلوري،سيخارراجايؤكد
محكومةالعمليةيجعلالمعنيةالأطرافجميعتأييدعلىوالحصولالممارساتلأفضلالفعّالالتواصلدونالتغييرإدارةفي"البدء
البداية."منذبالفشل
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النجاحلتحقيق(SOP)الموحدةالتشغيليةللإجراءاتالامتثالتحقيق

تنفيذهافيللبدءالمناسبالوقتوفهمالموحدة،التشغيليةللإجراءاتالامتثالتحقيقحولالممارساتوأفضلالتحدياتأبرزناقشنا
العملاء.وسلوكالتسوق،ومواسمالزمن،فيالتغيراتمعوتكييفها

المنتجبينالتوافقتحققعندماأو(،T=0)عملكبدايةعندإماهو(SOP)الموحدةالتشغيليةالإجراءاتتنفيذفيللبدءوقتأفضل
افتتاحبعدأوسنتينخلالمثلالموحدة،التشغيليةالإجراءاتلتنفيذثابتزمنيجدوليوجدلاالثاني.الموظفتعيينعندأووالسوق،

متسق،بشكلالتجاريةالعلامةتنفيذلضمانموحدةتشغيليةإجراءاتوضعالضروريمنالتجارية،هويتكتثبتأنبمجردمتاجر.10
ومانديب،Zaecyفيالتجاريةوالعلامةالإلكترونيةالتجارةمديرةجوتام،أديتيقالت-التشغيلمنالأولاليومفيذلككانلوحتى
Misterفيالعامالمديرتشانا، Baker.

الأرضعلىالعملفريقبصرية.إرشاديةعناصرعلىالموحدةالتشغيليةالإجراءاتتحتويأنيجبأفضل،بشكلالامتثاللضمان
كابل،Wooqerلـالمؤسسالشريكباندي،ساريكاأضافت-الفيديوهاتخاصةًالأكثر،البصريةوالإرشاداتالأقلالنصوصيفضل

القبيسي.مجموعةفيالتسويقرئيسةميستي،ونسراتمالهوترا،

تعزيزفيللمساعدةالحوافزبخططوربطهاللمتجرالأداءبطاقةفيالموحدةالتشغيليةللإجراءاتالامتثالتضمينالمجتمعونناقشكما
الطويل.المدىعلىالامتثال

أضافتدفاعية"،آليةمجردتكونأنمنبدلاًتوجيهياًدليلاًتصبحأنلضمانمتكرربشكلالموحدةالتشغيليةالإجراءاتتحديث"يجب
مسؤول.لهيكونأنيجبموحدتشغيليإجراءكلأنعلىالقادةاتفقذلك،لتحقيقلاكشمي.سري

طارئةتشغيليةإجراءاتإلىحاجةهناكأنالقادةاقترحدبي،فيضاناتخلالالأخيرةالمشاركينلتجاربونظرًاذلك،إلىوبالإضافة
-دبيفيضاناتمثلالأزمات،أوقاتفيالقيادةالطارئةالتشغيليةالإجراءاتتتولىأنويجبمكان.كلفيالأزماتلإدارةوفِرق
منفالابيلوساجد،Galadariمجموعةفيأفريقياوشمالالأوسطالشرقلمنطقة-العامالمديرحكيم،ومحمدأنور،أمنيةأضافت
Alشركة Fardan Exchange.
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