
علىوالتغلب)،SOP(الموحدةالتشغیلیةللإجراءاتالامتثال**تحقیق
**2024سبتمبردبي،LFTGمنرؤى-والمزیدالتغییرإدارةتحدیات

Wooqer’sلقاءإصداراتأحدثفيالمیدانمنالمستفادةالدروسجمیعلكمنقدم LFTG.منعشرةالسادسةالنسخةLFTGجرت
مجموعة،Oracleمنبالقادةملیئًاالاجتماعكانالمتحدة.العربیةالإماراتدبي،فيبالحیاةالنابضجمیرابحیراتأبراجحيفي

Americana، Mister Baker،مجموعةGaladari،مجموعةالقبیسي،مجموعةSwitz، Redington، TSG، Auris
Ventures،.والمزید

الرقميالتحولرحلاتخلالالتغییرإدارةفيالتحدیاتأبرز

لإدارتھا.الجھدمنالكثیرتتطلبرقمیة،قوىإلىالتقلیديالعملسیرتحولالتيتلكخاصةًالتغییر،إدارة

التمیزمدیرةأنور،أمنیةقالتالرقمي"،التحولمبادراتلفشلالأسبابأبرزمنھيسیئةتسلیمعملیاتمعالإداریة"التغییرات
.Americanaمجموعةفيالعملیاتي

كلھامستمرة،ومعایرةللمراجعة،وإیقاعالمفھوم،إثباتالتجارب/نماذجمنقلیلوعددمحددة،بأھدافواضحةطریق"خریطة
Totalلمجموعةالعامالمدیرمالھوترا،كابلأضافالمخططة"،النتائجلتحقیقضروریة Solution.

لعغیرلأنھالتغییریقاومدائمًاالأرضعلىالعملفریق الذيالفریقعلىیجبسیجنیھا.التيالفوائدعلىالإدارةمنكافٍبشكلمُطَّ
شخصي.بشكلالتغییرتأثیروتجربةیواجھونھا،التيالتحدیاتوفھمالأرض،فریقبعملالقیامفيوالجھدالوقتیقضيأنالتغییریقود
للمعلوماتالتنفیذیةالرئیسةلاكشمي،سريأضافت-بالفائدةعلیھمسیعودمافھمأیضًاللفریقویتیحالصحیحةالنتائجتحقیقیضمنھذا
Aurisمنمیغنانيوكیرتي،Switzمجموعةفي Ventures.

وقال:التغییر.إدارةفيالواضحللاتصالالحاسمالدورعلى،Oracleفيبالتجزئةالبیعممارساتمستشارأتلوري،سیخارراجایؤكد
محكومةالعملیةیجعلالمعنیةالأطرافجمیعتأییدعلىوالحصولالممارساتلأفضلالفعّالالتواصلدونالتغییرإدارةفي"البدء
البدایة."منذبالفشل
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النجاحلتحقیق)SOP(الموحدةالتشغیلیةللإجراءاتالامتثالتحقیق

تنفیذھافيللبدءالمناسبالوقتوفھمالموحدة،التشغیلیةللإجراءاتالامتثالتحقیقحولالممارساتوأفضلالتحدیاتأبرزناقشنا
العملاء.وسلوكالتسوق،ومواسمالزمن،فيالتغیراتمعوتكییفھا

المنتجبینالتوافقتحققعندماأو)،T=0(عملكبدایةعندإماھو)SOP(الموحدةالتشغیلیةالإجراءاتتنفیذفيللبدءوقتأفضل
افتتاحبعدأوسنتینخلالمثلالموحدة،التشغیلیةالإجراءاتلتنفیذثابتزمنيجدولیوجدلاالثاني.الموظفتعیینعندأووالسوق،

متسق،بشكلالتجاریةالعلامةتنفیذلضمانموحدةتشغیلیةإجراءاتوضعالضروريمنالتجاریة،ھویتكتثبتأنبمجردمتاجر.10
وماندیب،Zaecyفيالتجاریةوالعلامةالإلكترونیةالتجارةمدیرةجوتام،أدیتيقالت-التشغیلمنالأولالیومفيذلككانلوحتى
Misterفيالعامالمدیرتشانا، Baker.

الأرضعلىالعملفریقبصریة.إرشادیةعناصرعلىالموحدةالتشغیلیةالإجراءاتتحتويأنیجبأفضل،بشكلالامتثاللضمان
كابل،Wooqerلـالمؤسسالشریكباندي،ساریكاأضافت-الفیدیوھاتخاصةًالأكثر،البصریةوالإرشاداتالأقلالنصوصیفضل

القبیسي.مجموعةفيالتسویقرئیسةمیستي،ونسراتمالھوترا،

تعزیزفيللمساعدةالحوافزبخططوربطھاللمتجرالأداءبطاقةفيالموحدةالتشغیلیةللإجراءاتالامتثالتضمینالمجتمعونناقشكما
الطویل.المدىعلىالامتثال

أضافتدفاعیة"،آلیةمجردتكونأنمنبدلاًتوجیھیاًدلیلاًتصبحأنلضمانمتكرربشكلالموحدةالتشغیلیةالإجراءاتتحدیث"یجب
مسؤول.لھیكونأنیجبموحدتشغیليإجراءكلأنعلىالقادةاتفقذلك،لتحقیقلاكشمي.سري

طارئةتشغیلیةإجراءاتإلىحاجةھناكأنالقادةاقترحدبي،فیضاناتخلالالأخیرةالمشاركینلتجاربونظرًاذلك،إلىوبالإضافة
-دبيفیضاناتمثلالأزمات،أوقاتفيالقیادةالطارئةالتشغیلیةالإجراءاتتتولىأنویجبمكان.كلفيالأزماتلإدارةوفِرق
منفالابیلوساجد،Galadariمجموعةفيأفریقیاوشمالالأوسطالشرقلمنطقة-العامالمدیرحكیم،ومحمدأنور،أمنیةأضافت
Alشركة Fardan Exchange.

www.wooqer.com


